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Reklamacni rad spolecnosti LB Group Services s.r.o.

Se sidlem: Nadrazni 414, 256 01 BeneSov
1CO: 05897106
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, sp. zn. C 272 620

(dale jen “Spolecnost™)

Tento reklama¢ni iad byl schvalenim vedenim Spole¢nosti s uc¢innosti 01.09.2024

Tento reklamacni fad upravuje pravidla a postupy komunikace mezi Spolecnosti a klienty/
dluzniky ¢i jinymi osobami pfi vyfizovani reklamaci a stiznosti.

Reklamacni tad stanovuje postup a obsahové nélezitosti stiznosti a reklamaci, postupy
souvisejici s jejich podanim, vyfizenim a terminy zpracovani.

Za stiznost se povazuje takové pisemné sdéleni, ve kterém Klient/dluznik vyjadiuje
nesouhlas se samotnou ¢innosti Spole¢nosti jako Spravce nevykonného uvéru ¢i spatiuje
nedostatek v nespravném jednani ¢i necinnosti Spole¢nosti.

Za reklamaci se povazuje takové pisemné sdéleni, ve kterém Klient uplatiiuje vady
v plnéni samotném ve vztahu k ¢innosti Spravce nevykonného uveéru.

Stiznosti a reklamace dle tohoto Reklamacniho fadu mohou byt podany na ¢innost
Spolecnosti, na ¢innost jejich zaméstnancii i na jiné osoby, které jsou Spolecnosti
povéreny vykonem cinnosti spojené se Spravou nevykonnych avéri.

1. Nalezitosti podani stiznosti a reklamace:
1.1.StiZnost ¢i reklamaci maze Klient / dluznik Spolecnosti:

a) Zaslat dopisem na adresu sidla spolecnosti
b) Zaslat e-mailem na adresu info@lb-group.cz

1.2.Stiznost ¢i reklamace by méla byt zaslana s oznacenim ,,Stiznost™ ¢i ,,Reklamace*
2. NaleZitosti samotné stiznosti a reklamace:

2.1.Klient je opravnén podat stiznost ¢i reklamovat vadu pInéni do 30 dni od
provedeni konkrétni ¢innosti ¢i sluzby.

2.2.Kazda stiznost ¢i reklamace by méla obsahovat nejméne:

a) Jméno a pfijmeni Klienta / dluznika

b) Datum narozeni Klienta / dluznika

¢) E-mailovou adresu, piipadné ID datové schranky, telefonni ¢islo a dorucovaci
adresu pro ucely vytizeni stiznosti ¢i reklamace a ptipadné pro doplnéni informaci
pro jejich objektivni posouzeni a vyfizeni

Spolecénost je zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka C 272620



group

LB Group Services s.r.o.

Ndadrazni 414

256 01 Benesov

Czech Republic www.lb-group.cz

d)

e)
f)

Dtivod podani stiznosti ¢i reklamace (popis skutecnosti, se kterou Klient / dluznik
projevuje nespokojenost, okolnosti vzniku, priubéh, specifikaci vady, smétuje-li
stiznost proti jednani konkrétni osoby, pak specifikovat tuto konkrétni osobu)
Identifikace ¢innosti ¢i sluzby, se kterou Klient / dluznik projevuje nespokojenost
v ramci své stiznosti ¢i reklamace

Dokumenty, doklady piipadné¢ jiné informace ¢i tidaje k posouzeni

2.3.Neni-li stiznost ¢i reklamace uplna, je Spolecnost opravnéna vyzvat Klienta /

dluznika k doplnéni vyse specifikovanych nalezitosti ¢i dal$ich udajt. Pro tyto
ucely je Klientovi poskytnuta lhtita 10 kalendainich dnt, ktera mtze byt po
dohod¢ Spole¢nosti a Klienta prodlouzena. Pokud Klient / dluznik pozadované
nalezitosti nedoplni, je Spole¢nost opravnéna stiznost nebo reklamaci vytidit
pouze v ptipad¢, pokud to bude mozné v rozsahu dodanych dokumentt, doklad,
udaju ¢i informaci. Pokud budou podklady k posouzeni stiznosti ¢i reklamace
pouze ¢astecné nebo zadné, povazuje Spolecnost za spravné ty podklady, kterymi
disponuje.

3. Zpracovani stiZznosti a reklamace

3.1.Spolecnost je opravnéna stiznost ¢i reklamaci odmitnout pokud:

a)
b)

c)
d)

Stiznost ¢i reklamaci podala osoba, ktera neni Klientem / dluznikem Spolecnosti a
neprokazala se zmocnénim jednat za Klienta / dluznika

Podana stiznost ¢i reklamace neobsahuje nalezitosti specifikované v ¢l. 2.2. tohoto
Reklamacniho tadu, pies vyzvu nebyly naleZitosti dodany a zaroven neni mozné
stiznost ¢i reklamace objektivné a relevantné posoudit

Uplynula zakonna lhiita pro podani stiznosti ¢i reklamace (napft. po lhiité pro
uchovavani dokumentt)

Predmét stiznosti ¢i reklamace je jiz zpracovavan nebo byl jiz vytizen.

3.2. Je-li stiznost ¢i reklamace vyhodnocena Spolecnosti jako opravnéna, pak stiznost

¢i reklamace musi byt vyfizena ve lhuté 30 dni od jejiho obdrzeni. Nemize-li byt
stiznost ¢i reklamace vyfizena ve lhité dle véty prvni, je piislusny pracovnik
Spolecnosti povinen o této skute¢nosti bezodkladn¢ informovat Klienta / dluznika.

3.3.0ddéleni interniho auditu a DPO nasledné:

a)

b)
c)
d)

¢)

4.

Potvrdi Klientovi / dluznikovi pfijeti stiznosti ¢i reklamace a to zptisobem, ktery je
dolozitelny

Zkontroluje opravnénost podani stiznosti ¢i reklamace podle dokladi predlozenych
Klientem / dluZznikem a informaci dostupnych Spolecnosti

Zpracuje a shromazdi dokumentaci ke stiznosti ¢i reklamaci

Pisemn¢ informuje klienta o vyftizeni stiznosti ¢i reklamace, véetné Odlivodnéni,
tedy uznani stiznosti ¢i reklamace nebo konkrétni divody pro odmitnuti stiznosti ¢i
reklamace.

Veskeré naklady Spole¢nosti spojené se zpracovanim a vyfizenim reklamace nebo
stiznosti nese Spolecnost sama.

Opravné prostiedky

4.1. Pokud Klient / dluznik nesouhlasi se zpisobem vyfizeni stiznosti ¢i reklamace,

muze se obratit pisemné na vedeni Spolecnosti ¢i na jednatele Spolec¢nosti. Lhtita
pro vyfizeni rozkladu je stanovena na 30 dnt.
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4.2. Klient / dluznik méa pravo obratit se na soud, financ¢niho arbitra, Ceskou narodni
banku jako dohledovy organ ¢i jinou instituci a pravo Klienta / dluznika timto neni

dotceno.
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